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Phién ban 1 (ban stra d6i ngay 15 thang 4 nam 2021)

Hiép hoi Dich vy Thyc pham Nhat Ban



<M¢o dau>

Tai lidu dao tao Ky thi do ludong k¥ ning nganh dich vy n udng 14 tai liéu gi6i thiéu vé kién thuc, k§ ning co ban
can thiét dé lam viéc trong nganh dich vu an udng (cira hang an udng, v.v...) véi tu cach 1a K¥ nang dic dinh loai 1.
Ngoai ra, tiéng Nhat dugc str dung trong tai liéu niy ciing 1a tiéng Nhat co ban can thiét dé lam viéc trong nganh dich

vu dn udng (ctra hang an uong, v.v...).

Ky thi k¥ nang dé 1ay tu cach luu tra 1a K§ ning dic dinh loai 1 1y cau triic tir 3 mén hoc.

a. Quy tic vé quan 1y vé sinh .. [Quén 1y vé sinh]
b. Quy tic chu yéu vé nghiép vu ché bién < e e [Ché bién thuc an va d6 udng]
c. Quy tic chi yéu vé nghiép vu dich vu tiép khach R [Tong quan vé tiép khach]

Va tai liéu dao tao nay ciing dang dugc ciu tric theo 3 mon hoc nay.

Tai liéu nay gidi thidu vé& “Quan 1y vé sinh”, 14 tai liéu lién quan dén kién thirc quan 1y vé sinh can thiét dé 1am viéc
trong nganh dich vu an udng (ctra hang an udng, v.v...). Trong tai liéu nay, cac kién thirc, v.v... co ban can thiét cho
nghiép vu s& dugc gidi thidu lan lugt, nhung tiy theo ndi dung ma mot sd truong hop s& khac véi quy tic tai noi 1am
viéc khi lam viéc thuc té, v.v... V& mit quan diém co ban 1a giéng nhau, nhung tuy theo noi lam viéc ma c6 cach lam

khac nhau. Trong truong hop d6, hiy 1am theo cic quy tic ctia noi lam viéc.



Muc luc

1. Kién thirc vé quan 1y vé€ sinh co ban
(1) Kién thirc co ban vé ngd doc thuc pham
(2) 3 nguyén tic phong tranh ngd doc thuc phdm

(3) Vi khuan va virus dién hinh gay ngd doc thuc pham

2. Kién thirc vé quan 1y vé sinh chung
(1) Kiém tra viéc tiép nhan nguyén liéu
(2) Kiém tra nhiét do cua ta lanh/ta dong lanh
(3) Phong ngira 6 nhidm chéo va 6 nhiém thir cap
(4) Tay ria/khtr trung/sat khuan cac dung cu ché bién thic an, v.v...
(5) Tay rira/khtr tring nha vé sinh
(6) Quan 1y strc khoé ctia nhan vién/mic quan 4o 1am viéc sach sg, v.v...
(7) Thuc hién viéc v¢ sinh tay sach s&

(8) Quan Iy don dep vé sinh (nha bép) va xir Iy chat thai

3. Kién thtrc vé quan 1y vé sinh ap dung quan diém HACCP (Piém quan 1y trong yéu)
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(2) Biém quan 1y trong yéu
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(5) Nhém 3: Phuong phap quan 1y “Mén an 1am néng va 1am mat nhiéu lan”
(6) Nhitng diém quan 1y trong yéu khéc

(7) Ghi chép vé quan 1y vé sinh

4. Tai1 liéu tham khao



1. Kién thirc vé quan 1y vé sinh co ban



(1) Kién thtrc co ban vé ngd doc thyc pham
(D Nhitng nguyén nhan chinh gy ngd doc thuc pham trong céc cira hang an udng
Phan 16n cic trudng hop ngd doc thuc pham xay ra 1a do thiéu sét trong quéan 1y vé sinh nhu
dudi day.
a. Khong tudn theo quy tic quan 1y vé sinh trong vai trd 1a mot dau bép, nhu tinh trang strc khoé
khong tét, khong ria tay, v.v...
b. Nguyén liéu nhép tir nha cung cip khong dugce quan ly vé sinh dy du
c. Chua nau chin thirc dn
d. Quan 1y nhiét do cua thuc phém chua triét dé, v.v...
Do nhimng nguyén nhan nay, vi khuan va virus s& bam vao thirc in, gay ton hai dén sirc khoé ciia nguoi da an
phai thirc an d6, chang han nhu nén mira va tiéu chay, v.v... Ngoai ra, khi co su thiéu sot trong quan 1y vé sinh,

ngoai vi khuan va virus, nhitng vat khong dugc phép 14n vao thuc pham ciing c6 thé xam nhép vao. Vi du nhu

chét téy rira, thude trir sau, thuy tinh, manh kim loai, v.v...
@ Phan loai ngd doc thuc pham

Ngo doc thuc pham co cac loai sau ddy: Dé ngan ngira ngd doc thuc pham, can Gmg phé phu hop véi timg dic d
iém. Trén 90% truong hop ngd doc thue pham 1a do vi khuan va virus gy ra nén diéu quan trong 1a phai hiéu rd

cac bién phap xir Iy van dé nay.

Phan loai Téac nhan gay bénh chinh Bién phap ung ph6 chinh
v Khuén E. coli gdy xuit huyét duong ruot ~ |Khong dé vi khuan bam vao
Ngo ddc thuc pham do
i (0157, v.v...)
vi khuan
Khuén Salmonella Khong dé vi khuan phat trién
Tu ciu vang Tiéu diét vi khuan
Ngb doc thuc pham Norovirus Khéng dé virus bam vao
do virus Virus viém gan E, v.v... Tiéu diét virus

Khong dé virus xam nhap

Khong dé virus 1ay lan rong

Ngb doc thuc pham do hoa |Chét tay rira, thudce trir sdu, hoa chit nong o
] Khong dé chat hod hoc bam vao
chat nghiép, v.v...

Ngb doc thuc pham do ky [Giun Anisakis, giun tron, v.v... Khéng dé ky sinh tring bam vao

sinh trung Tiéu diét ky sinh tring




(2) 3 nguyén tic phong tranh ngd doc thuc pham

Ngo doc thuc phém xay ra do an phai thuc phém ¢6 nhi®m vi khuan hodc virus gay hai cho con nguoi.
Pé ngin ngira ngd doc thuc pham do vi khuan, can ghi nhé 3 nguyén tic phong ngira ngd doc thue pham duge n
&u dudi day.
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(D Khong dé bam vao

Co rat nhiéu loai vi khuan bam trén tay. D€ vi khuan va virus gay hai cho nguoi khong bam vao thuc pham, can

phai rira sach tay trong nhitng truong hop duédi day. Q! ' it
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a. Trudc khi bat dau ndu an ‘( ? ?
b. Trudce va sau khi xtr 1y trimg, thit va ca sdng, v.v..

c. Sau khi di v¢ sinh, xi miii trong lic nau an, v.v... —- -

Ngoai ra, trén thét va dao di cét thit hodc ca twoi sdng ciing c6 rat nhidu vi khuan gay hai cho ngudi. Do 6, hiy
sir dung tach biét dao va thot dung dé cét thuc phdm twoi sng véi dao va thot dung dé cat thue phdm khong can

nau chin trudc khi n. Trudng hop sir dung chung dao hodc thét, hdy rira sach va khir tring mdi khi sir dung.
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@ Khong dé phat trién

Phan 16n c4c vi khuan déu phat trién nhiéu khi nhiét d6 va d6 4m ting cao. Phat trién cham khi & nhiét do tir
10°C tro xudng. Khong phat trién khi ¢ nhiét do tir — 15°C tré xudng. Do d6, viéc bao quan thuc pham & mic tir
10°C tr& xudng 1a rat quan trong. Tuy nhién, do vi khudn van s& phat trién chdm & nhiét do tir 10°C tré xudng né

n viéc sir dung trong thoi han quy dinh ciing rat quan trong.
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@ Tiéu diét

Hau nhu céc vi khuén va virus gdy hai cho nguoi déu c6 thé bi tiéu diét (giét) bang cach gia nhiét. Trong thit, c4,
rau sdng c6 thé co cac vi khudn gay hai cho ngudi, vi vay chi cin néu chin 12 ban c6 thé yén tam khi an. Dic biét
12 s0 (hai san), thit, v.v..., viéc 1am noéng ¢ nhiét d6 trung tam 75°C tir 1 phat trd 1én 1a rat quan trong. Trudng

hop khéng ndu chin (salad, v.v...) phai khir tring néu can thiét (dé diét vi khuén).

(3) Vi khuan va virus dién hinh gay ngd doc thuc pham
(D Khuan E. coli gy xut huyét dudong rudt (0157, O111, v.v...)
La mot loai khuan E.coli gay bénh c6 trong rudt ciia bo va heo, v.v... Co
chat doc manh gy dau bung va tiéu chay dang nudc, tiéu chay ra mau,
v.v... Do chung bam trong thit heo, bo, v.v..., nén s& bi ngd doc thuc
pham néu in thit séng. Ngoai ra, néu khong nau k¥ ciing s& bi ngd doc

thuc pham.

(@ Khuan Campylobacter

La vi khuan c¢6 trong rudt cua heo, bo, ga, v.v... Néu an song thit nhiem
khuén nay, ban s€ bi ngd ddc thuc pham. Ngoai ra, néu khong nau k¥ cii

ng s€ bi ngd doc thuc phrflm.

(@ Khuan Salmonella
La vi khuan c¢6 trong rudt ctia heo, bo, ga, v.v... Vi khuan nay ciing co6
thé c6 & ca trimg ga. Néu an song thit nhiém khuan, nau chua k¥ thi sé bi

ngo doc thuc phérn.




@ Khuan Bacillus cereus

La vi khudn phan b rong trong ty nhién nhu trong dét, séng hd, v.v... Ca
c loai ngi coe (bao gém cd gao) d& bam dét, dau va giavi, v.v... la ngu(‘A)n
lay nhiém chinh. Néu khong quan 1y vé sinh diing cach, ban co thé bi

ngo doc thuc phém vi com chién hodc mi spaghetti,v.v...

(®Tu cau vang

La vi khuan song trong da, c6 hong va miéng vét thuwong cia con nguoi.
Dic biét, néu tay hoac ngon tay cua nguoi nau an cé vet thuong s€ co

kha ning gay 6 nhidm thyc pham cao.

® Khuan Clostridium perfringens

La vi khuén sinh séng nhiéu trong dat, duong rudt ciia dong vat va con
ngudi, v.v... Vi khuin nay c6 dic trung 1a ting trudng va tao bao tir & md
i truong khong c6 oxy. Ca ri, cic mon in ninh him c6 thé tré thanh thyc
pham gay bénh. Viéc nhanh chéng 1am ngudi cac mén an da nau chin 1a

rat quan trong.

(D Khuén Vibrio parahaemolyticus

La vi khuén sinh sdng trong bun bién va nudc bién, v.v... Khi nhiét do
ctia nudce bién vao mua hé ting 1én, vi khuin bit diu hoat dong manh
hon va bam vao cac loai thuy hai san. Néu an sdng c4 bi nhiém vi khuan
nay, ban s€ bi ngd doc thuc phrflm. Viéc rira sach thuy hai san béng nudc

ngot va nau chin la rat quan trong.

Norovirus

Néu an so (hai san) bi nhiém Norovirus chua dugc nau chin s€ bi ngd d
oc thuc pham. Ngoai ra, Norovirus con bam ca ¢ phan va chat non, nén

vi€c rura sach tay sau khi di v€ sinh ciing rat quan trong.




2. Kién thirc vé quan 1y vé sinh chung



(1) Kiém tra viéc tiép nhan nguyén liéu
Dbi véi cac nguyén liéu sau ddy, c6 kha ning sé& gia tang cac vi khuan, v.v... gdy hai cho nguoi.
a. Nguyén liéu bi hu thbi
b. Thuc pham c6 bao bi bi rach
c. Thyc phdm qué han str dung
d. Thuc pham khong bao quan dung cach, v.v...

Do d6, phai thuc hién kiém tra tiép nhan nguyén liéu chit ché bing cac phuong phap sau day.

( Khi nguyén liéu dén, kiém tra xem cac mit hang da dit co khép voi hang duoc giao hay khong, ching han

nhu mat hang, so lugng, v.v...

(@ Ngoai ra, phai kiém tra vé hinh dang bén ngoai, mui, tinh trang dong gbi, thong tin hién thi

(ngay hét han, thoi han sir dung, phuong phap bao quan), v.v...

3 Néu c6 thé, kiém tra ludn ca nhiét do cac mat hang dugc lam lanh/dong lanh (str dung nhiét ké héng ngoai)
Ngoai ra, d6i voi san pham dugc 1am lanh/dong lanh, nén rit ngén thoi gian dé ¢ nhiét do phong cang ngin cang

tdt.

@ Néu co bat ky vin d& gi xay ra, hdy tra lai hang, v.v... theo phuong phap di dwoc quy dinh.

(® Hay ghi chép viéc nay vao nhat ky.

* Histamin

Trong cac loai ca thit d6 da giam do tuoi va cac san phidm ché bién cta n6 c6 thé c6 chira chit goi 1a Histamin.
Néu an phai thyc pham c6 Histamin s& gy ra ngd doc thuc pham c6 biéu hién di ing. Histamin ting manh khi d

iéu kién bao quan kém, vi vy viéc nhanh chong lam lanh hozc déng lanh thyc pham dugc giao 13 rat quan trong.



(2) Kiém tra nhiét d6 cua ta lanh/ta dong lanh

Viéc quan ly nhiét d¢ cua thuc phém va nguyén liéu la rat quan trong.
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Néu kiém soat nhiét do ta lanh/tu dong kém, vi khuén gay hai cho nguoi
A
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c¢6 kha ning bj suy giam. Do d6, phai thyc hién kiém tra chit ch& nhiét d

0 cua tu lanh/tt dong theo phuong phap dudi day. mIRE 4= =i,
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(D Kiém tra nhiét ké do nhiét dd trong tu lanh/ta dong. Néu chua gén nhiét ké, hay cai dit nhiét ké. Néu st dung
loai c6 thé nhin théiy nhiét do tir bén ngoai sé thuan tién hon. Quy dinh san ting nhiét do tiéu chuén kiém soat

cho tu lanh/tu déng.

Vi du) Tu lanh tir 10°C tré xudng, ti déng tir -15°C tré xubng

@ Quy dinh trude thoi gian kiém tra nhiét d6 (nhu trude khi bit dau cong viée) va kiém tra nhiét d6 hang ngay.
Ngoai ra, kiém tra ca thoi han (ngay hét han, han sir dung) ctia nguyén liéu va thuc pham dang bao quan. Hiy st

dung nguyén liéu va thuc pham dang duoc bao quan dung thoi han.

@ Néu co bat ky van dé gi xdy ra, hdy xu 1y theo phuong phap quy dinh.

Vi du) Bao cdo cho nguoi phu trach, v.v...

(@ Hay ghi chép viéc nay vao nhat ky.



(3) Phong ngira 6 nhiém chéo va 6 nhiém tht cap

O nhiém chéo, 6 nhiem thur cap 1a tinh trang vi khuén c6 trong thit song va hai san song bam vao nguyén li¢u va
thuc pham khéac. Co kha ning x4y ra 6 nhiém chéo, 6 nhiem thtr cap trong qué trinh bdo quan nguyén liéu va

thuc pham hoic trong khi nau an. Vi vay, can xir Iy theo cac phuong phap dudi day.

D Péi voi cac nguyén lidu nhu thit séng va hai san sdng phai bo v
a0 d6 dung c6 nap day. Bao quan ¢ ting thip nhat cia tu lanh (dé
tranh hoi nudc tir thit sdng va thuy hai san song bam vao nguyén
liéu dat ¢ phia dudi). Hay quy dinh noi bao quan cho tung loai

nguyén lidu va thuc pham trong ti lanh. Ngoai ra, hiy tach biét cac

dung cu ché bién thire dn nhu thét, dao theo tung loai nhu c4, thit,

v.v..., sau khi sir dung xong phai tay rtra, khir khuan k¥.

@ Hay quy dinh trudc thoi gian va thyuc hién kiém tra dinh ky tinh trang bao quan trong ti lanh. Ngoai ra, hay

kiém tra dinh ky tuwong tu ddi véi cach sir dung/ v¢ sinh dung cu ché bién thuc an.

@ Néu co bat ky van dé gi xdy ra, hdy xu 1y theo phuong phap quy dinh.

Vi du) Truong hop thot va dao, v.v... bam bén, hay rtra sach lai va khir trung,.

(@ Hay ghi chép viéc nay vao nhat ky.



(4) Tay rira/khtr tring/sat khuan cac dung cu ché bién thuc an, v.v...

Neéu van con chat ban bam trén dung cu ché bién thure an, v.v... thi cac nguyén li¢u va thuc phadm khac c6 thé sé

bi nhidm ban va bi vi khuin bam vao. Vi vdy, can xt 1y theo cac phuong phap dudi ddy.

( Dung cu ché bién thirc an phai phan loai st dung riéng cho c4, thit, v.v... Ngay sau khi str dung, hiy rira ki v

a sat triung theo dung trinh tw & ®

@ Hay kiém tra viéc vé sinh dung cu ché bién thirc dn theo tan suit da duoc quy dinh.
3 Néu co bat ky van dé gi xay ra, hdy xur 1y theo phwong phap quy dinh.
Vi du) Truong hop vét ban van con, hay rtra sach lai va khir trung trudce khi sir dung, v.v...
(@ Hay ghi chép viéc nay vao nhat ky.
® Trinh tu 1am sach, v.v...
+ Thét, dao, xéng lat, v.v...
a. Rura sach bang nudc may, loai bo cac vét ban co thé thiy duoc.
b. Cho chat téy ruora vao miéng bot bién, tao bot va rira that ky.
c. Xa sach chat tay rira bang nudc may that k.
d. Khtr trung béng nudc nong, chét diét khuan géc clo, hodc cdén 70%, v.v...
e. Dé that kho, bao quan & noi sach sg.
+ Khan lau chén bat, khan lau tay, v.v... 2l
a. Git sach bang nudc may. Y
b. Cho chat téy rira vao, tao bot va giat that ky.
c. Xa sach chat tay rira bang nudc may that ky.
d. Néu c6 thé, hiy khir tring bang nuéce dun soi tir 5 phut tré 1én, hodc khtr tring bang chat
diét khuan co6 gdc clo.
e. Phoi kho va bao quan ¢ noi sach sg.

* Pdi voi viée quan 1y chit tiy rira/dugc pham dung trong nha bép

Cén phai quan 1y dang cach cac chét tiy rira/dugce phim st dung trong nha bép. Néu khong quan 1y chit chg, co
nguy co ban s& sir dung nham chit tay rira/duoc pham cho thyuc pham. Trong truong hop chuyén chat tiy
rira/dugc pham sang d6 dung khac, hay sir dung d6 dung chuyén dung. Ngoai ra, hiy biéu thi ndi dung chinh xac
va d& hiéu. Thém vao dé, hiy bao quan & ding noi quy dinh, quan 1y sao cho tranh sir dung nham cho thyc

pham.



(5) Tay rira/khtr tring nha vé sinh

Nha v¢ sinh 1a noi bi nhiém rat nhiéu loai vi khuan va virus gy hai cho nguoi. Nhitng vi khuan, virus nay c6 thé

s& bam vao tay ctia ngudi di sir dung nha vé sinh. Vi vay, can xur 1y theo cic phuong phap dudi day.

@ Dbi vé6i viée tay rira/khir tring nha vé sinh, hy tay rira/khir tring theo trinh ty & @. Hay xac nhan xem viéc

tay rira/khir tring c6 duogc thuc hién ding cach hay khong.

@ Néu co bat ky van dé gi xdy ra, hdy xu 1y theo phwong phap quy dinh.

Vi dy) Truong hop nha vé sinh bi ban, hdy tay rira va khir tring lai, v.v....

(3 Hay ghi chép viéc nay vao nhat ky.

@ Trinh tu vé sinh, v.v...
a. Peo bao tay cao su, di gidy, mic quan 4o khac v6i khi ché bién thuc pham.
b. Str dung chét téy rura, ban chai, miéng bot bién danh riéng cho nha vé sinh.
c. Dung chat diét khudn c6 gdc clo lau sach noi tay tiép xtic nhu can gat voi rira, tay ndm ctra, v.v...
d. Tién hanh 1am sach céc thiét bi rira tay.
e. Str dung chét tay chuyén dung va ban cha dé cha rira bon cu. Sau d6 xa sach bang nudc.
f. St dung chét tay rira chuyén dung va ban cha dé cha rira mit san. Sau d6 xa nudce rira sach.
g. Céac dung cu da st dung phai dugc rira sach, phoi kho trudce khi bao quan.

h. Sau khi két thuc cong viéc phai rira tay that k.

* Norovirus

Mot sO nha vé€ sinh ¢6 thé nhiém vi khuan Norovirus, v.v... gay hai cho nguoi. Vi khuan Norovirus ¢6 thé bam &
bé ngoi toilet, can gat voi rua, tay vin, tay nam cua, v.v... Trong qua trinh lam sach nha v€ sinh, viéc 1am sach va

khir tring ky cac bd phan nay ciing rat quan trong.



(6) Quan ly stc khoé ctia nhan vién/mac quan 4o lam viéc sach sé, v.v...
Khi nhén vién & trong cac trudng hop sau day, c¢6 kha niang s& lam cho di vat, vi khuan va virus gy hai cho
ngudi bam vao thyc pham.
a. Nhan vién dang bi tiéu chay.
b. Nhén vién c6 vét triy xudc & tay hodc ngon tay.
c. Nhan vién mac dd lao dong ban.
d. Nhan vién van deo dd trang strc (dong hd deo tay, day chuyén, nhan, khuyén tai, v.v...)
khi dang lam viéc.

Vi vdy, can xtr 1y theo cac phuong phap dudi day.

(D Thyec hién cac bude kiém tra tir @~®) theo tan suit di duoc quy dinh.

@ Kiém tra xem nhan vién c6 bi tiéu chay hay nén mira hay khong. Déi v6i nhitng nguoi 6 triéu ching nhu
vay, khong nén dé ho 1am viéc va khuyén ho dén bénh vién kham bénh. Khi bi ngo doc thuc phém, khong duoc |

am viéc cho dén khi bénh duoc chira khai.

@ Hay dam bao rang nhan vién khong c6 vét thuong nio trén ngén tay. Truong hop ¢ vét thwong, hdy mang
bao tay sau khi d dan bang dinh ctru thuong 1én vét thuong. Ngoai ra, hiy rira tay sach s& ngay ca khi sir dung
bao tay diung mot 1an.

@ Hay dam bao rang nhan vién mic trang phuc sach sé& khi xir Iy thuc pham.

(® Hay dam bao rang nhan vién giir toc sach s& va cot toc gon gang néu can thiét.

(® Hay dam bao rang nhan vién khong dang deo do trang sirc nhur dong hd deo tay, day chuyén,

nhan, khuyén tai, v.v...

(D Hay ghi chép viéc nay vao nhat ky.

* Ngo doc thuc phém do nhéan vién gay ra

Nhitng nim gan day thuong xay ra nhidu vu ngd doc thyc pham do nhiém Norovirus. 80% nguyén nhan ciia cic
vu ngd doc nay duoc cho 1a do nhan vién giy ra. Néu co cac triéu chimg nhu tiéu chay, v.v... thi ban khong d

woc ché bién thic an. Hon nira, ciing ¢ truong hop khong xudt hién cac tridu chimg nhu tiéu chay, v.v.... ngay
ca khi bi nhiém Norovirus. Do d6, viéc quan 1y strc khoé va rira tay thuong xuyén 1a rat quan trong ddi v6i nhan

Vién.
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(7) Thuc hién viéc v¢ sinh tay sach sé&

Vi khuén va virus gy hai cho ngudi c¢6 thé bam vao tay ma mét thuong khong thdy dugce. Thém vao do, ¢6 kha n
ang cac vi khuan va virus da bam vao tay sé 1ay nhiém sang thuc pham. Viéc rira tay khong chi 1a 1am troi nhiing
vét ban c6 thé nhin thdy ma con phai loai bo duoc ca vi khuan va virus. Vi vy, can xir 1y theo cac phuwong phap

dudi day.

(D Hay thuc hién va kiém tra viéc rira tay hop vé sinh theo trinh tw & @ véi tuan suit di duoc quy dinh.

@ Néu co bat ky van dé gi xay ra, hdy xur 1y theo phwong phap quy dinh.

Vi du) Truong hop nhan vién khong thuc hién viée rira tay v6i tin suat da quy dinh thi phai yéu cau

nhan vién d6 rira tay ngay, v.v...

(3 Hay ghi chép viéc nay vao nhat ky.

@ Phuong phap rira tay
a. Rtra tay dudi voi nudc chay.
b. Cho nudc rira tay (xa phong, v.v...) vao tay.
c. Rtra sach long ban tay, mét trong ctia cac ngon tay.
d. Rura sach mu ban tay, mdt ngoai ciia ngon tay.
e. Rura sach céac ke trong va k& ngoai ngon tay.
f. Rura sach ngon cai va co mo cai (md ndi ngon cai).
g. Rira sach dau ngén tay
h. Rira sach cb tay.
i. Xa k¥ cho sach nudc rira tay (xa phong, v.v...) dudi voi nudc chay.
j. Lau kho tay.

k. Khir tring bang con

Hiéu qua hon khi rira 2 1an (13p lai tir b ~ i)

* O tai liéu tham khao 1 c6 mo ta phuong phap rira tay bang hinh minh hoa.
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(8) Quan 1y don dep vé sinh (nha bép) va xir 1y chat thai
(D Thiét lap 5S
La khau higu dugc thiét 1ap nhim muc dich duy tri méi trudng lam viée. Do céc tir trong khau hiéu dugc bét dau
bang nam chir S trong tiéng Nhat khi viét bang chit Romaji nén duoc goi 1a 5S. Tai cac cira hang dn udng va nha
may thue pham c6 lién quan dén xtr 1y thuc phdm, 5S dugc xem nhu 14 khau hiéu dé quan Iy méi trudng ciia co
sG.
a. Sang loc (SEIRI)
Phén loai nhitng thtr can thiét va khong can thiét, virt bo nhitng thi khong can
b. Sip sép (SEITON)
Quy dinh noi dé d6, sau khi st dung phai dé lai chd cil.
c. Sach s€ (SEISOU) | '
Nén tang cta v¢ sinh. Luon duy tri trang thai sach s€, khong c6 rac va bui ban.
d. San soc (SEIKETSU) -~y
Néu thyc hién triét dé 3S 1a Sang loc, Sép xép va Sach s€ thi s€ hoan thién San soc.
e. Thoi quen (SYUKAN)

La viéc phai lun thyc hién dung nhiing diéu di duoc quy dinh, hudng dan hodc rén luyén thoi quen

tuan thu diéu do.

Nho ¢6 58S, noi l1am viéc tréd nén sach s€ hon. Ngoai ra, cac cira hang an uong ciing luén no luc dé ngan ngira ngd

doc thyc pham, ngin ngira di vat 1an vao va phong tranh tai nan lao dong ngay mét hiéu qua hon.

(2) Lam sach mét cach c6 ké hoach

Lam sach la mét cong viéc rat quan trong. Tuy nhién, ban khong thé lam sach moi thu trong khi dang lam viéc bi
nh thuong. Hay quy dinh noi can 1am sach va thuc hién theo ké hoach. Vi du, quy dinh noi can 1am sach mdi nga

y, noi can lam sach 1 tuan/lan, noi can lam sach 1 thang/lan.

<Vi du vé ké hoach lam sach>

a. Vé sinh hang ngay (Vé sinh mdi ngiy)

Noi rira tay, bon rira, ban lam viéc,

xung quanh 10 vi song, san nha (quét

don), ranh thoat nudc, v.v...
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b. Vé sinh dinh ky (1 tuan/lan)

Bén trong ta lanh/tu dong, bén trong 6ng dan, san nha (cha san), thiét bi loc dau md, v.v...

c. Vé sinh dinh ky (1 thang/lan)

Tuong, dén chiéu sang, nhimng noi khong thé lau don thuong xuyén, v.v...

® Xir Iy chat thai
Phai phan loai chat thai (rac) thai ra & nha bép. Thuc pham du thira (ric nha bép, rac thai thue phim) néu khong

duge xtr Iy dung cach s& khién vi khudn phat trién tir d6. Ngoai ra con cé thé phat sinh con tring va chudt. Do d

6, diéu quan trong 14 phai quan Iy dung cach nhu dudi day.
a. Thyc phdm du thira (rdc nha bép, rac thai thuc phim)

Réc nha bép, rac thai thue phim phai bo vao thung dung chuyén dung ¢ nip ddy. Hiy bao quan & noi kho
ng anh hudng dén cong viéc. Ngoai ra, ddi voi quy dinh xir Iy ¢4 noc, phai ¢ nghia vu bao quan chat thai

trong d6 dung c6 khoa.
b. Rac thai khac
Can phai phan loai rac. Vi du nhu rac ddt duoc, rac khong ddt duoc, cac loai nhua, cac loai chai, lon, dau

thai, v.v... Tuy theo timg dia phuong, v.v... ma ctra hang truc thudc s& co quy dinh riéng ddi voi viéc phan

loai radc. Hay phan loai va bo rac theo ding quy dinh.
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3. Kién thirc vé quan 1y vé sinh ap dung quan diém HACCP

(Piém quan 1y trong yéu)



(1) Khai niém quan 1y vé sinh 4p dung quan diém HACCP
HACCP la tén viét tat cic chir cai dau cuia Hazard Analysis and Critical Control Point. Trong tiéng Nhat, n6

dugc giai thich 1a “Phan tich cac mdi nguy hiém va diém quan 1y trong yéu”.

Cu thé, day l1a mot phuong phép quan Iy vé sinh, dam bao tinh an toan trong cac cong doan trong yéu tir
khau nhap nguyén liéu cho dén khéu san xuét. O cic ctra hang dn udng, dé lam dugc nhidu mén an
(thtrc an), mon an (thirc an) s€ dugc chia nhu sau.

a. Nhom 1: “Mon dn khong lam noéng”

b. Nhém 2: “Moén an lam noéng”

c. Nhom 3: “Mén an 1am nong va lam mat nhiéu 1an”

Phét hién va quan 1y cac diém nguy co (Piém quan 1y trong yéu) ¢ ting cong doan dbi v6i 3 nhom nay.

Phuong phép quéan 1y vé sinh nay duoc goi 1a “quéan ly vé sinh ap dung quan diém HACCP”.

Phan loai thuc don (nhém) Thyc don (vi du)

Nhom 1 Sashimi, ¢au phu lanh, salad rau song, v.v...
“Mon an khong lam néng”

(La mon an dugc phuc vu & nguyén trang thai la thuc phém

lanh)
Nhém 2 B0 bit tét, ca nudng, ga nudng, hamburger,
“Moén an lam nong” tempura, ga ran, com, V.v...

(La moén an dugce lam néng tir thyc phém lanh, dugc phuc vu &

nguyén trang thai con néng)

(Bao gém ca viéc luu trir 6 nhiét d6 cao sau khi da

1am ndng)
Nhom 3 Ca ri, soup, nudc sdt, sot tare,
“La mén 4n dwoc 1am noéng va lam mét nhiéu lan” Salad khoai tay, v.v...

* Trong Tai liéu tham khao 2 c6 giai thich vé trudng hop vi du vé thuc don (mon in) da chia theo nhom

¢6 anh minh hoa.
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(2) Biém quan 1y trong yéu
Néu giit nguyén thuc phim & mirc nhiét do 10°C~60°C (mirc nhiét do nguy hiém) thi vi khuan bam vao
thirc an sé& tang rat nhanh. Tuy nhién, cling & mirc nhiét d9 nay nhung néu dé trong thoi gian ngén thi
vi khuin s& khong ting du dé gay hai cho ngudi. Can c6 bién phap nhu dé dong lanh, v.v... trong thoi gian

ngin cac thuc pham dang & mirc nhiét d6 nguy hiém.

Nhu vay, diém ma vi khudn gy hai cho ngudi ngdy cang gia ting néu khong c6 su quan 1y duoc goi 1a
“Piém quan ly trong yéu”. Piém quan 1y trong yéu nay s& quan 1y dua trén nhiét 6 va thoi gian. Nhu vay
d6i v6i thue don (moén an) duoc chia 1am 3 nhom, diém quan 1y trong yéu cua timg nhém sé& cé sy khac

nhau. Do d6, cin quan 1y thoi gian va nhiét d6 phu hop véi timg nhém.

EREERERmOER/NT—

T higk- il
TRE RURT

ﬂ?-

Sashimi, dau phu lanh, salad rau song, v.v... BOo bit tét, ca nudng, ga nudng, Ca ri, soup, nudc sot, sot tare,

hamburger, tempura, Salad khoai tay, v.v...

ga ran, com, Vv.v...
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(3) Nhom 1: Phuong phéap quan ly “Mon an khong lam noéng”

Nhom 1: Gidi thiéu vi du vé phuong phap quan 1y “Moén an khong 1am néng”.

bl

Phén loai thuc don (nhém)

Thyc don (vi du)

Phuong phap quan ly (vi dy)

Nhém 1

“Mon an khong lam néng”

(La moén an dugc phuc vu ¢ nguyén trang thai la

thuc pham lanh)

Sashimi, dau phu lanh

Salad rau song, v.v...

- Pua ra phuc vu ngay sau khi lay

khoi ta lanh.

- Kiém soat nhiét do cta tu lanh,

(D Giéi thiéu phuong phap quan 1y cu thé

(Vi dy) Salad rau séng

a. Rtra rau ky, sap 1én dia va mang ra phuc vu.

b. Trudong hop khong mang ra phuc vu ngay thi phai bdo quéan rau da rua sach trong ti lanh. Ngay

truge khi mang ra phuc vy, 1y rau da rira sach ra khoi tu lanh, sip ra dia va mang ra phuc vu.

@ Piém quan trong

a. Mon in khong 1am néng khong ¢ cong doan nau chin dé diét (giét) vi khuan gay hai cho ngudi.

Mot s6 truong hop vi khudn, v.v... c6 thé bam vao nguyén liéu. Do d6, hiy rira nguyén liéu that ky dé

giam bt vi khuan, v.v... dang bam & nguyén li€u. Ngoai ra, dé vi khuan, v.v.... con bam & nguyén

liéu khong ting trudng, hiy bao quan trong ti lanh (nhiét do thap).

b. Trudng hop thoi gian cho dén khi phuc phu mén an mat tir 30 phut tr¢ 1én, viée giit mon an d6 &

nhiét d6 tir 10°C tré xudng 14 rat quan trong.

SENEDBD (f)
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(4) Nhom 2: Phuong phéap quan ly “Mon an lam nong”

Nhom 2: Gidi thiéu vi du vé phuwong phap quan 1y “Moén an lam nong”

Phén loai thuc don (nhém) Thyc don (vi du) Phuong phap quan ly (vi dy)
Nhém 2 Bo bit tét, c4 nudng, - Miic lira
“Moén an lam nong” ga nudng, hamburger, - B& ngoai mon in

(La moén dn dugce lam nong tir thuc phém lanh, duoc |tempura, ga ran,

phuc vu & nguyén trang thai con nong) com, Vv.v...

(Bao gém ca viéc luu trit & nhiét do cao sau khi da la

m néng)

- Mau sac nudc sot
- Cam giac khi cham vao mén nudng
(dd dan hoi)

- Nhiét d6 trung tam, v.v...

(D Giéi thiéu phuong phap quan 1y cu thé

a. Hay kiém tra xem phan trung tdm cia mén in da duoc 1am néng du chua. Vi du, kiém tra trudc

mirc Iira va thoi gian, bé ngoai (hinh dang/mau sic), mau sic phan trung tdm, v.v... Trong qua trinh

nau dn moi ngay, hiy dam bao ring mon in di dugc 1am néng dii dwa vao hinh thirc bén ngoai.

b. Khong can phai ghi chép timg lan, tuy nhién, hiy ghi két qua 1am ndng vao cudi 1 ngay. Ngoai ra,

néu c6 van d¢, hay ghi ndi dung van dé do vao nhat ky.

@ Piém quan trong

a. Hay thuong xuyén kiém tra nhiét d trung tam ctia mon an da lam néng. Viéc kiém tra mon an

¢6 dang dugc 1am nong dén murc nhiét d6 co thé tiéu diét vi khuén (sat khuan), v.v... gdy hai cho

ngudi hay khong 13 rat quan trong. Vi du, tién hanh kiém tra khi da xem xét thuc don méi, v.v...

b. Vi khuén, v.v... gay hai cho ngudi co6 thé bam vao cac loai thit nhu thit bo, heo, ga, v.v... Do do,

hay néu that ky.

¢. Sau khi nau va bay mén an ra, hily chu y dé khong gy (6 nhiém thir cap),

khéng 1am nhiém ban

moén an do dung cu ché bién thyc pham (bao gdm ca bat dia) hoic tay bi

ban.

d. Vi khuan gay hai cho ngudi bam & cac loai thit, v.v... c6 thé bi tiéu diét

(giét, sat khudn) néu lam

néng phan trung tim ctia moén n & mic nhiét o 75°C trong 1 phut trg 1én.
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(5) Nhom 3: Phuong phap quan 1y “Moén dn 1am néng va lam mét nhiéu 1an”

Nhom 3: Gioi thiéu vi du vé phuong phap quan 1y “Mén an lam nong va lam mat nhiéu lan”

Phén loai thuc don (nhém) Thyc don (vi du) Phuong phap quan ly (vi dy)
Nhém 3 Cari, soup, - Lam mat ngay sau khi lam néng
“La moén dn duoc 1am noéng va 1am mat nudc sbt, sot tare, - N6i bot khi khi 1am noéng lai
nhiéu 1an” Salad khoai tay, v.v... - Bé ngoai mén an

- Nhiét d0 trung tam, v.v...

MBI EINFAT DHD (Hl)

(D Giéi thiéu phuong phap quan 1y cu thé
a. Kiém tra viéc 1am noéng tuong tu véi Nhom 2.
b. Truong hop lam mat, hily ¢d gang tranh muc nhiét d6 nguy hiém tir 10°C ~ 60°C. Do d6, sau khi

1am néng, can phai nhanh chéng ha thp nhiét d6 mon an.

¢. Vi dy, chia mén an vao nhimng d6 dyng nho rdi bo vao ti lanh 1a mot phwong phap ha nhiét do
thirc an nhanh chong. Ngoai ra, néu c6 thiét bi lam mat, hiy sir dung thiét bi lam mat ngay sau khi

lam néng dé giam nhiét d6 cia mén an xudng 10°C hoic thap hon.

@ Piém quan trong

Sau khi 1am néng, hay c¢b ging tranh mirc nhiét d6 nguy hiém tir 10°C ~ 60°C khi lam mat.

* Thong tin tham khdo (thoi gian va nhiét dd dong lanh)

Tiéu chuan FDA ctia My : Phai 1am mat & nhiét do tir 21°C tré xuéng trong vong 2 gid, thém nita 1a
tir 5°C tré xudng trong vong 4 gid AnA
3060
o0 @ =
“Huoéng dan quan 1y vé€ sinh co s ché bién thuc pham s6 lugng 16n” vai doi tugng la ¢ 9000 d i
oy 0

ac co s& cung cap thirc an cua Nhat. 0w

G

: Luu ¥ dé nhiét d6 ¢ muirc tir 20°C trd xudng trong 30

»

phat, thém nita 13 tir 10°C trd xudng trong 1 gio.
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(6) Nhimng diém quan Iy trong yéu khéc

Nhirng nguyén liéu duoc néu dudi day co thé bi vi khuan gay hai cho ngudi bam vao ngay tir thoi diém

nhap hang. Do d0, can xir Iy theo cac phwong phap dudi day.

( Bién phap tng pho véi vi khudn, v.v...
a. Tring ga
Cén 1am néng & nhiét d6 trung tim 1a 70°C tir 1 phat trd 1én. Tuy nhién, ngoai trir trudng hop st dung
va ché bién nhanh chéng tring dung dé an sdng chua hét han sir dung (véi diu kién khong bi 1o ri
chat l6ng ra ngoai do vét nurt, v.v...).
b. Cac loai hai san
Trudng hop an sdng (sashimi, v.v...), cin phai rira k§ nguyén lidu bang nudc ngot (nudc may, v.v...).
Ngoai ra, phai loai bo cac thuc pham nghi ngo bi 6 nhiém.
¢. Gan b9, gan heo
Ca hai loai déu khong duoc an song. Néu an thi can phai 1am nong & nhiét d6 trung tam 75°C tir 1 phit
trd 1én.

@ Khac
a. Di vat
Céc di vat cing nhu kim loai, v.v... ¢6 thé 1am bi thuong ngudi an phai chung. Thém vao d6, du
khong 1am bi thwong nhung néu c6 di vat 1an trong mén an ciing c¢6 thé bi khiéu nai. Viéc phai
ludn ludn kiém tra xem c6 di vat 1an trong nguyén liéu hay khong, c6 1an di vt khi dang ché bién hay khong 1
a rit quan trong. Hon nita, viéc sip xép vé sinh nha bép dé phong ngira di vat 1an vao thirc dn

cling rat quan trong.

<Cac loai di vat> e
SRE -2V 15
- Di vat cing
: Manh vun, manh nhya, manh thuy tinh, da, v.v... @ @
] AR -
TPSRFVIR

o
2

- Di vat mém

: Toc, mau giay, mau nylon, con trung, v.v..

* Cac di vat gay cam giac khé chiu cho khach hang chang han nhu cén tring, v.v... ciing
duoc goi la di vat kho chiu.
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b. Giun Anisakis (giun ky sinh)

Giun Anisakis c6 thé ky sinh trén cac loai ca va thuy san nhu ca thu, cd moi, ca ngu, ca hoi, muc, ca
thu Nhat (sanma), ca thu ngya, v.v... Néu in phai ca hodc thuy san c6 giun Anisakis ky sinh, ban s€ bi
ngd doc thuc phdm véi con dau bung dir doi. D ngin ngira phong tranh ngd doc thuc pham do giun Anisakis,
can mg phoé theo phuong phap sau.
- Chon ca tuoi va loai bé ndi tang ngay.

- Giun Anisakis c6 kich thuéc c6 thé nhin thdy bang mét thudng. Kiém tra bing mét xem c6 giun

Anisakis trong ca khong.
- Giun Anisakis song trong ndi tang cua ca. Khong phuc vu ndi tang ca dé an song.

- Trlr dong lanh tir -20°C tré xuéng trong 24 gid hodc hon. Hodc lam néng ¢ nhi¢t do 60°C tur

1 phtt tré 1€n, hodc tir 70°C tr¢ lén.

(7) Ghi chép vé quan 1y vé sinh

Hay ghi vao nhat ky viéc xac nhan quan 1y vé sinh. Béng viéc ghi vao nhat ky, ban co thé dam bao viéc

quan Iy vé€ sinh dang dugc thuc hién ding. Ngoai ra, con c6 nhitng hiéu qua sau day.

D Xac dinh rd cac diém quan 1y vé sinh. C6 thé phong ngira ngd doc thuc pham.
@ Viéc thuc hién dung cong tac quan 1y vé sinh s& 1a bang ching trong trudng hop xay ra van dé.

® C6 thé tuy tin giai thich voi khach hang va cong ty bao hiém ring cira hang cua chiing ta d thuc hién

quan 1y v€ sinh ding cach.

@ C6 thé nhan thay cac diém cai tién trong nghiép vu.

* Trong Tai liéu tham khao 3, c6 gidi thiéu mau tham khao va vi du miéu ta vé ké hoach quan ly vé sinh

tai ctra hang an udng thong thuong.

* Trong Tai li¢u tham khao 4, c6 gidi thiéu mau tham khao va vi du miéu ta trong ghi chép thuc hién

quan 1y vé sinh tai cira hang in udng thong thuong.
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4. Tai liéu tham khao
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B Trong Tai liéu tham khao 2
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B Trong Tailiéu tham khao 3
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<Loi kée>

Tai liéu “Quan 1y vé sinh” nay duogc soan thao dé cho ngudi nudc ngoai dé hiéu, ¢ tham khao “S6 tay huéng dan
quan Iy vé sinh (danh cho céc ctra hang dn ung quy mé nho) 4p dung quan diém HACCP” ctia Hiép hoi vé sinh thuc
phélrn Nhat Bén, v.v... Ngoai ra, cic hinh minh hoa dugc sir dung trong tai liéu nay duoc trich dan tir “Hudng dan quan
1y vé sinh thuc pham két hop quan diém HACCP (phan danh cho céc cira hang dn ubng)” ciia B6 Y té, Lao dong, Phiic
loi Xa hoi Nhat Ban.

Vao thoi diém bién soan tai liéu “Quan 1y vé sinh”, Hiép hoi Dich vu Thyuc pham Nhat Ban da tong hop lai tai liéu
v6i sy hop tac cua cac doanh nghiép dich vu dn ubng, doan thé lién quan dén nganh dich vu 3n uéng va nhiing nguoi
giau kién thirc va kinh nghiém.

Chung t6i chan thanh cam on cac bén lién quan da hop tac giap do chiing t6i bién soan tai li€u nay.

Thang 3 nam 2019

Hiép hoi Dich vu Thyc pham Nhat Ban



