
 

平成２７年１月２６日 

日本フードサービス協会 

一般社団法人日本フードサービス協会（略称：ＪＦ＝ジェフ 本部：東京都港区 会長：櫻田厚）で

は、協会会員社を対象とした外食産業市場動向調査の平成２６年年間（１月～１２月）の集計結果をま

とめました。※「外食産業市場動向調査」は新規店も含めた「全店データ」を業界全体及び業態別に集計し、

前年同月比を算出しております。 

 

大雪、豪雨等の悪天候も影響し、売上は前年をわずかに下回る 

＜全体概況＞ 

○2014 年の外食需要は、前年からの景気回復傾向の中で４月の消費税増税直後は比較的堅調に推移し

たが、気候変動の影響からか天候不順の月が多く、２月は記録的な大雪、夏場は長雨・豪雨・台風

などが続き、マイナス要因となった。また、７月には中国産鶏肉問題が起き、影響を受けた業種業

態もあった。このようなことから、全業態トータルの年間の全店売上は、99.8％とわずかに前年を

下回った。 

一方、引き続き付加価値商品が支持されたことに加え、原材料価格の高騰によるメニュー改訂な

どもあり、全体の客単価は１年を通してプラスとなった。 

○業態別の傾向は前年の流れが続いており、売上は、「ファーストフード」「パブ／居酒屋」以外の業

態で前年を上回った。「ファミリーレストラン」（103.2%）、「ディナーレストラン」（104.0%）、「喫茶」

（100.1%）、「その他」（106.3%）は３年連続して前年を上回った。「ファミリーレストラン」は客数、

客単価、店舗数ともに３年連続してプラスとなった。中でも焼き肉は依然として好調で、前年に比

べて伸び率は縮小したものの、前年比プラスが続いている（108.4%）。 

  一方「ファーストフード」（97.9%）は２年連続、「パブ・居酒屋」（95.0%）は６年連続で前年を下

回った。 

＜四半期動向＞ 

○全体売上は、上半期は堅調であったが、中国産鶏肉問題の影響が鮮明となった第Ⅲ四半期以降は、

予想外に大きな被害をもたらした悪天候の影響もあり、前年を下回った。業態別では、「ファースト

フード」が第Ⅰ四半期以外でマイナスとなる一方、「ファミリーレストラン」は年間を通して概ね好

調で、全ての期で前年を上回った。 

○全体の客単価は、全ての期で前年を上回った。概ねどの業態でも客単価が上昇する中、「パブ・居酒

屋」は年間を通して前年を下回った。 

○全体の店舗数は、年間を通して前年を上回った。業態別では「パブ・居酒屋」だけが四半期ごとに

漸次減少し、年間では 96.8％となった。 

 

※この件のお問い合わせは事務局：松崎、石井までお願いします。TEL:０３-５４０３-１０６０ 

 

日本フードサービス協会会員社による 

外食産業市場動向調査 

平成２６年 年間 結果報告 

TEL:０３-５４０３-１０６０


売上高 店舗数 客　数 客単価

 前年比 前年比 前年比 前年比

全　　体 99.8% 100.5% 97.1% 102.7%

合　計 97.9% 100.3% 95.8% 102.2%

洋　風 93.0% 98.7% 91.2% 102.1%

和　風 105.4% 101.0% 100.6% 104.8%

麺　類 105.6% 103.6% 103.6% 102.0%

持ち帰り米飯／回転寿司 96.6% 97.7% 94.7% 102.0%

その他 106.2% 102.2% 103.8% 102.3%

合　計 103.2% 101.7% 100.3% 102.9%

洋　風 101.8% 101.1% 99.4% 102.5%

和　風 104.9% 102.8% 102.5% 102.3%

中　華 101.5% 102.2% 99.9% 101.6%

焼き肉 108.4% 101.5% 104.7% 103.6%

合　計 95.0% 96.8% 96.3% 98.7%

パブ・ビアホール 100.9% 101.8% 102.7% 98.2%

居酒屋 93.7% 96.0% 94.6% 99.1%

ディナーレストラン（計） 104.0% 102.2% 101.5% 102.5%

喫茶（計） 100.1% 100.7% 97.1% 103.1%

その他（計） 106.3% 103.1% 103.2% 102.9%

*前年比は税抜比較で行っている。

*ファーストフード、ファミリーレストラン、パブ／居酒屋の各業態の内訳に関しては、

　重複する事業社があるため合計の数値は必ずしも内訳の累積に一致しない。

１．全店データ 
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ａ．売上高前年同月比

第Ⅰ四半期 第Ⅱ四半期 第Ⅲ四半期 第Ⅳ四半期 年計

全　　体 101.1% 101.1% 97.8% 99.2% 99.8%

ファーストフード 100.7% 99.7% 94.6% 96.8% 97.9%

ファミリーレストラン 103.3% 104.2% 101.9% 103.2% 103.2%

パブレストラン／居酒屋 94.2% 96.4% 95.0% 94.3% 95.0%

ディナーレストラン 102.9% 103.0% 108.0% 102.4% 104.0%

喫茶 99.8% 99.9% 99.8% 100.9% 100.1%

その他 104.4% 106.0% 108.0% 107.4% 106.3%

ｂ．店舗数前年同月比

第Ⅰ四半期 第Ⅱ四半期 第Ⅲ四半期 第Ⅳ四半期 年計

全　　体 100.9% 100.4% 100.4% 100.3% 100.5%

ファーストフード 100.6% 100.1% 100.2% 100.1% 100.3%

ファミリーレストラン 102.1% 101.7% 101.5% 101.4% 101.7%

パブレストラン／居酒屋 98.7% 96.9% 96.2% 95.4% 96.8%

ディナーレストラン 100.7% 99.6% 103.5% 103.1% 102.2%

喫茶 99.7% 100.6% 101.0% 101.3% 100.7%

その他 104.0% 102.1% 102.5% 103.4% 103.1%

ｃ．利用客数前年同月比

第Ⅰ四半期 第Ⅱ四半期 第Ⅲ四半期 第Ⅳ四半期 年計

全　　体 98.6% 97.8% 95.7% 96.4% 97.1%

ファーストフード 97.6% 96.3% 94.1% 95.2% 95.8%

ファミリーレストラン 101.3% 101.7% 98.9% 99.2% 100.3%

パブレストラン／居酒屋 96.3% 97.8% 95.8% 95.2% 96.3%

ディナーレストラン 101.1% 98.7% 106.0% 99.9% 101.5%

喫茶 98.2% 96.9% 96.7% 96.8% 97.1%

その他 104.5% 102.0% 104.2% 102.2% 103.2%

ｄ．客単価前年同月比

第Ⅰ四半期 第Ⅱ四半期 第Ⅲ四半期 第Ⅳ四半期 年計

全　　体 102.4% 103.3% 102.2% 102.9% 102.7%

ファーストフード 103.1% 103.5% 100.5% 101.7% 102.2%

ファミリーレストラン 101.9% 102.5% 103.0% 104.1% 102.9%

パブレストラン／居酒屋 97.7% 98.6% 99.1% 99.2% 98.7%

ディナーレストラン 101.7% 104.2% 101.9% 102.5% 102.5%

喫茶 101.7% 103.1% 103.2% 104.2% 103.1%

その他 99.8% 103.7% 103.4% 104.9% 102.9%

2014年の四半期別動向 
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